Umoéw wizyte

w urzedzie
0 skarbowym

Urzad Skarbowy w Watbrzychu zacheca do korzystania z nowej ustugi - ,,Umdw wizyte w urzedzie
skarbowym”.

Podnoszac standardy oraz chcac zapewni¢ Panstwu wieksze bezpieczenstwo oraz komfort wizyty,
wprowadzamy nowe zasady obstugi bezposredniej w Urzedzie Skarbowym w Watbrzychu

Od 9 listopada sprawe w urzedzie bedzie mozna zatatwi¢ wytacznie po dokonaniu rezerwacji
planowanej wizyty.

Wizyty mozna rezerwowac od 26 pazdziernika na 3 sposoby:
v przez internet - na stronie dolnoslaskie.kas.gov.pl, klikajac w baner ,Umdéw wizyte w urzedzie
skarbowym”,
v’ telefonicznie — dzwonigc do naszego urzedu pod numer telefonu:
784 330 349,
784 330415
784330613
v' osobiscie - podczas osobistej wizyty w punkcie ,,Umawianie wizyt", ktéry znajduje sie w holu
na | p., obok kolejkomatu.

Mamy nadzieje, ze mozliwos¢ wczesniejszego umawiania wizyt utatwi naszym klientom zatatwianie ich
spraw.

Dzieki temu, ze kazdy klient bedzie obstugiwany we wskazanym przez siebie, zarezerwowanym
wczesniej terminie, powinny ulec likwidacji nadmierne kolejki, a czas oczekiwania skréci sie do
minimum.

Gwarantuje to rdwniez lepszg jako$é wizyty - wczedniejsze umowienie umozliwi urzednikowi lepsze
przygotowanie sie do spotkania z podatnikiem.

Mamy nadzieje, ze wprowadzane nowe rozwigzanie pozwoli nam na zapewnienie jeszcze wyzszych
standarddéw obstugi klienta.

Liczymy, ze poprawi sie zarowno komfort obstugi, jak i bezpieczenstwo, tak istotne zwtaszcza w
obecnym, trudnym ze wzgledu na istniejagcg pandemie, czasie.
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